
  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

प्रथम परिचय कॉल  

स्वास््य की पूछताछ और बचाव /रोकथाम के उपाय  
 

Location:- 



  
 

  

  
  

      

              

आधारभूत वववरण 

विषय रूपरेखा: प्रथम परिचय कॉल , परिवाि  के सदस्यों  के स्वास््य की पूछताछ और बचाव /रोकथाम के उपाय  

 

कॉलर: स्वयंसेवक द्वारा नागररक को 

अिधि: लगभग 15 ममनट  

संदर्भ: 
1. प्रथम परिचय कॉल , 
2. परिवाि के सभी सदस्यों के स्वास्थ्य की जानकािी (यह जानने के लिए लक परिवाि के लकसी सदस्य में कोिोना के 

िक्षण हाि लििहाि में प्रदलशित हुए है ?) 
 

3. बचाव के उपायोों के प्रयोग को िेकि पूछताछ  

 
संरचना 

 

 

स्वयंसेवक कोरोना संक्रमण के लक्षणो ंकी ताज़ा जानकारी लेगा (3 ममनट्स) 
अ. क्या परिवाि के लकसी सदस्य में कोिोना के िक्षण हाि लििहाि में प्रदलशित हुए है? 
ब. उसे पहिे कॉि की बातचीत के आधाि पि इस कॉि में बात किनी चालहए औि ज़रुिी बदिाव किने चालहए| 
स. परिवाि के स्वास्थ्य से सोंबोंलधत जानकािी िें, पुिानी स्वास्थ्य समस्याओों को लिखकि िखें| 

 
इन आोंकड़ोों का दस्तावेजीकिण कि िें लजससे भलवष्य में होने वािे बातचीत में इनका उपयोग लकया जा सके। 
स्वयोंसेवक को यह पुनःलनलित किना चालहए लक, बुज़ुगि व्यक्ति अपने पहिे से चिी आ िही बीमारियोों को िेकि सतकि  िहें 
औि अपनी दवाओों औि स्वच्छता का ध्यान िखें। 
 

नमस्ते अंकल/आंटी, आप कैस ेहै?  
मेिा नाम                        औि मैं         संस्था से बात कि िही ह ूँ।  हमािी संस्था आपके  क्षेत्र में 
कोववड १९ की जानकािी औि उसस ेसम्बंधित सेवा प्रदान किने के ललए काम कि िही है।   
क्या ये आपसे बात किने का सही समय है ? आपके परिवाि में कौन कौन है , क्या सभी स्वस्थ है ?  
आपका स्वास््य कैसा चल रहा है?क्या आप अपनी दवाइयााँ सही समय पर ले रहे है? 
 

मैं यहााँ आपकी सहायता के मलए हूाँ, अगर आपको कोई सहायता चाहहए तो मुझे बताइए| 



  
 

  

  
  

      

              

भ्रम/अफवाह 

 
अ. आप िोग प्रलतिोधक क्षमता बढ़ाने के तिीकोों पि उनकी समझ के बािे में पूछें , उसका सोंज्ञान िें लिि इन तिीकोों 

के वैज्ञालनक दृलिकोण को उनके सामने िखें। 
 

आ.  स्वयोंसेवक को नागरिकोों के बातोों को ध्यान से सुनना चालहए औि यह समझने की कोलशश किनी चालहए लक वह 
लकसी अिवाह या लमथ्या जानकािी को सच तो नही ों मान बैठे है। 

 

बचाव/रोकथाम 
स्वयंसेवक को यह पता करना चामहए मक बचाव के उपायो ंका उपयोग हो रहा है या नही ं

अ. साबुन औि पानी से 40 सेकों ड तक हाथ धोना 
ब. मास्क का उपयोग 
स. शािीरिक दूिी (एक दूसिे से कम से कम 1 मीटि की दूिी) का पािन 
द. व्यक्तिगत स्वच्छता  
ई. व्यक्तिगत उपयोग में आने वािे वसु्तओों को दूसिोों से अिग िखना 
फ. स्वयों औि परिवाि के सदस्योों की सिाई का ध्यान 
ज. लबना उलचत औि अनावश्यक कािण के बाहि ना जाना 

 
स्वयंसेवक को कॉल समाप्त करने से पहले, यह ज़रूर देख लेना चामहए मक, व्यक्ति में कोरोना संक्रमण के 
कोई लक्षण तो नही ंहै, कोई भी लक्षण पाए जाने पर यह कदम उठाना ज़रूरी है: 

अ. िािर ीय सहायता हेल्पिाइन नोंबि 1075 या स्थानीय हेल्पिाइन नोंबि पि सोंपकि  किें । 
ब. व्यक्ति के लनवास स्थान के बािे में पता िगाएों , औि नज़दीकी अस्पताि में सोंपकि  किें। 
स. यह ज़रूि देख िें लक उस अस्पताि में कोलवड 19 का इिाज होता है या नही ों। 
द. पहिे की स्वास्थ्य समस्याओों के लिए अगि लकसी जााँच की आवश्यकता हो तो उसके लिए उपाय बताएों । 

 

 

श्रोताओं को ककसी र्ी जानकारी में कोई र्ी संदेह हो तो पूछने को कहें और शरु्कामनाओं के साथ कॉल को समाप्त करें| 

 
 

 

आंटी, क्या आपको कोई भी स्वास््य संबंधी समस्या है? या, क्या आपको हमसे कोई मदद चाहहए? 

आप उनको डॉक्टर द्वारा दी गई सलाह या दवा को जारी रखने को कहें, और अगली कॉल में उनकी स्स्थतत की 
जााँच करें| 



  
 

  

  
  

      

              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contact Details 

 

 

Contact Details: 

 


